«MekKTenke aeniHri yibimaapfa Ky»KatTapabl Kabblngay *aHe 6ananapapl Kabblngay» MemIeKeTTik
KbI3MET KepceTy TapTibi

21. «MOY-napfa Ky*KaTTapbl Kabblnaay aHe 6ananapabl Kabblnaay» MemneKkeTTiK Kbi3meTiH (byaaH
api — 6ananapabl Kabbinaay KeHiHaeri MeMNEKETTIK Kbi3aMmeT) bapabik Typaepaeri MAY (byaaH api —
KepceTineTiH KbI3meTTi bepylui) KepceTtea.

22. bananapabl MOY-fa Kabblngay MeM/IEKETTIK KOPCETINETIH KbI3METi MopTa/l HEMece aknapaTTaHablpy
0b6beKTINepi apKblabl Kyprisineai.

«MemneKeTTiK KepceTineTiH KbiameTTep Typanbl» KasakcraH Pecnybankacbl 3aHpblHbIH 14-6a6biHbIH, 3-1)
XoHe 4)-TapMaKLWanapblHAa KepceTinreH 6ananapgbl Kabblgay XeHiHaeri MeEMNIEKETTIK KepceTiNeTiH
KbI3METTiH, Heri3ri TafanTapbl Kafnaanapfra « MeKTenke AeniHri yibimaapfa KyxKaTtTapabl Kabblagay
KoHe 6ananapapl Kabblngay» MmemMaeKeTTiK KepceTiNeTiH KbI3MeTKe KOMblNaTblH HEeri3ri TafanTap
Ti3beci» (byaaH api — Tanantap Tisbeci) Aen aTanaTbiH 2-KOCbIMLIAAa KOPCETI/IreH.

BipbiHFait 6a3a KepceTineTiH 5 (6ec) })ymMbic KyHiHe Xapamabl (}KkongamaHbl anfaHHaH KeriHri keneci
YKYMbIC KYHiHEH b6acTan) 6epinreH snekTpoHAapl XKon4amMafa CoMKec KbiameTTi anywbl MAY-fa
Kabblngayra KenicimiH pactafaHHaH KeniH, KepCceTiNeTiH KbI3MEeTTi a/lyLWbIHbIH, OTiHiLiH Ky*KaTTapabl
Kabblngayabl Ky3ere acbipaTblH KOPCETINETIH KbI3METTi 6epyLiHiH, KapayblHa *Kibepeg,.

KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLubl Ky*KaTTapabl *KUHAY Ke3eHiHae bipbiHfat 6a3aga 60c opblH Kaanblifa
6ipaen 6enrineHreH Kabbingay pexumiHge 6onagpl.

KepceTineTiH KbiameTTi anywbl MAY-fa Kabblngayfa 6epinreH xongamaHbliH 6enrineHreH KongaHbiny
mep3imiHe conKec bap blK Ky*KaTTapabl *)KUHAFaHHaH KeliH Kafnpanapra 6-KoCbiMLLaHbIH 8-TapMarblHa
COMKeC «INEKTPOHAbI YKiMeT» nopTanbl (ByaaH api - nopTan) Hemece aknapaTTaHAblpy 0b6beKTinepi
apKbl/bl Kabblnaay yWiH Ky»KaTTapabl YCbiHAAbI.

KepceTineTiH KbI3MeTTi 6epyLli Ky»KaTTap Kenin TyCKeH KyHi onapapbl Kabblngayabl *KoHe TipKeyai Kysere
acbipagbl, 1 (6ip) *Kymbic KyHi iWiHAE YCbIHbIIFAH Ky*KaTTapablH Kafnganapra 6-KocbiMLLara 8-TapmaKkKa
COMKECTIriH Tekcepeai.

KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLbl KYXaTTapblH TO/bIK eMec TONTaMacblH KaHe KoAaHy Mep3imi eTKeH
Ky*KaTTapdpl YCbIHFaH XafAalaa KepceTineTiH KbI3MeTTi 6epyLli Ky»KaTrapapl KabbingaygaH bac Tapty
eHiHae ganenqi xayan ganbiHaanabl.

«XanblK AeHCayNblfbl }KoHE AeHCaYAbIK CaKTay Xyheci Typanbl» KasakcTaH Pecny6/1MKacbIHbIH,
KoaeKciHiH, 85-6abbiHbIH, 11-TapMafbliHa CaKec XKac TobbiHAA Kocnapabl NpodUNaKTUKaNbIK erynepai
anmaraH bananapaplH, yneci 10%-0aH acKaH *Kafaah MeEMIEKETTIK KOPCEeTINETIH Kbi3meTTeH bac TapTyFra
Heri3 6onbin Tabblnaapl.

YCbIHbINIFAH KY*KaTTapAblH TONbIKTbIFbI GaKTiCi aHbIKTaNFaH Ke3ae KepceTiNneTiH Kbi3mMeTTi bepyLui
3NEKTPOHAbI Cypay CanyAbl TONTbIPaApbl XKIHE KePCETINETIH KbI3METTI aflyLbl KyKaTTapbIHbIH,
3N1EKTPOHAbI KeLipMmenepiH TipKehai. INeKTPOHAbI cypay canyabl OHAEreHHEH (TEKCepPreHHeH,
TipKereHHeH) KeMiH KepceTineTiH KbI3MeTTi 6epyLui KepCceTiNeTiH KbISMETTi anyLUbIHbIH, «XKeKe
KabuHeTiHAe» 6ananapapl Kabbingay KeHiHaeri MeMNEKeTTiK KbISMETTi KepceTyre apHaafaH cypay
canypbl Kapay mapTebeci Typasibl aknapaTTbl KepceTeai, CoHAan-aK 6ananapabl Kabblngay KeHiHaeri
MEM/IEKETTiIK KOPCEeTINIeTiH KbI3MET HITUMKECIH any KyHi MeH yaKbITbl KepceTinreH xabapnama xibepea;.



KepceTineTiH KbI3METTi anyLbl Ky*KaTTapablH TOJIbIK TONTaMacblH YCbIHFaH Ke34e KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi
6epyLwi 6inim 6epy KbISMeTTEPiIH KOPCETY TypPasibl 3NEKTPOHAbI LWAPTTbl KAAbINTaCTbipabl KaHe
KOPCETINETIH KbI3METTi anyLUbIfa KON KO YLLUiH Xibepeai. INeKTpoHAb! WapT KanbiNTacTblipblAFfaHHaH
KeWiH KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLblfa KO XeTimai TacingepmeH (xabapnama, UK, QR) kon
KOMbINATbIH LWAPT *Kacacy Typaabl xabapnama ibepineai. LLapTka KO KOMbIAFAaHHAH KeliH KepceTiNeTiH
KbI3METTI aNlyLUbIHbIH, «XeKe KabuHeTiHe» banaHbiH, MA¥-fa KabbligaHFaHbl Typasbl Xxabapaama
Xibepineai.

23. M/1¥-fa Ke3eKTeH TbiC Hemece bipiHLLIi Ke3eKTeri TopTiNMneH OPbIH a/ifaH KePCETINEeTIH KbI3MeTTi
anyuwsbl 6acka MAY¥-Hbl TaHAafaH XKaFaanaa )anbl Ke3eKTiH COHbIHa Typaapl.

Backa »kepre »KaHa KbI3MEeT OPHbIHA aybICTbIPY ¥3HE TYPFbI/IbIKTbI XXEPiH aybICTbIPy Ke3iHAe KepCeTiNeTiH
KbI3MeTTi anywblifa ocbl Kafuaanapfa colikec meKtenke aewnidri 6inim 6epy canacblHaa MemneKkeTTiK
KbI3METTEep Ke3eKTEH TbIC KepceTinea,.

YaKbITLLa OpHanacyfa apHaifaH 60C opblHfa KabbliAaHFaH KepPCeTiNETiH KbI3METTI anyLubl KO KyHi MeH
yaKblITbl 6OMbIHLIA Ke3eKKe KalTapblaaapbl.

24. MY-fa *Kongama b6epy KesiHae 6ananapapblH, *Kacbl 0/1ap aFbIMAafbl XKblAAblH COHbIHA AeMiH TONbIK,
¥acKa Kenyi (McMxonornanbik-meanunHanbiK-negarormkanblK KOHCYAbTaUUAHbIH, YCbIHbIMAAPbIHA
caViKkec MyMKiHAiri wekTeyni 6ananappaH 6acka) eckepinea,.

25. KepceTineTiH KbI3MeTTi anyLwblifa }Kongama 6epinreH coTreH 6actan 6ip ToyniKTeH KewwiKTipiamenTiH
mep3imzae 6epinreH *KongamaHblH, KYLWiH Xoaabl; 6enrineHreH mep3imae pactaiTbliH KyXKaTTapabl YCbIHY
apkbinbl MY-fa kenyre dusmKanblK Kabinetcisgiri *kargaiblHAA *KONLAMAHbIH, KOAAAHbIAY Mep3iMiH
KOoCbIMLLA KyHTi36enik 30 (0TbI3) KyHre AeniH 6ip peT y3apTaapl.

26. bipHelwe 6anafa *Kannbl KE3EKKe OTIHIWTEPAi *KoHe KyKaTTapabl TancblipFaH KOPCETINETIH KbI3MeTTi
anywbl 6apnblk 6anacbiHa KaxkeTTi 60c opblHAAP caHbl 6oNFaH Kafganga 6ip catte 6ip MAY-fa
Kongama anagpl.

27. Karnpganapra esrepictep XaHe (Hemece) ToNbIKTbIpynap eHrisinreH Kesge 6inim 6epy canacbiHAafbI
YOKINeTTi opraH HOPMATMBTIK KYKbIKTbIK aKTiHi MEMIEKETTIK TipKereHHeH KeWiH YL XKyMbIC KyHi iWwiHae
eHri3inreH e3repictep KaHe (Hemece) TONbIKTbIPYAP TypPasbl aKNAPaTTbl KINEKTPOHAbI YKIMET»
aKMapaTTbIK-KOMMYHMKaLUMANBIK MHOPAKYPbI/IbIM ONepaTopbiHa }KaHE KOPCETINETIH KbI3MEeTTi
6epywinepre, coHgan-akK bipbiHFait 6alinaHbic opTanbiFbiHa XKibepeai.

«MemneKeTTiK KepceTineTiH KbiameTTep Typanbl» KasakcrtaH Pecnybimkackl 3aHbiHbIH, 5-6a6b1 2-
TapMafbiHblH, 11) TapmaKLIacbiHa COMKEC KOPCETINETIH KbI3MeTTi 6epyLli MEMIEKETTIK KbI3METTi KepceTy
CaTbICbl TYPasibl MEMNEKETTIK KbISMETTEP KBPCETY MOHUTOPUHTICIHIH aKNapaTTbIK *KyMeciHe eHrisyai
KamTamacbl3 eTes.

28. KepceTineTiH KpI3meTTi bepyLwi keneci cebentepmen:

1) eTiHiWw 6epywwi Kenicim WapT ¥)Kacay YLWiH Tanan eTineTiH KyKaTrapabl YCbiIHOaFaH Hemece KonaaHy
Mep3imi 6TKEH KyrKaTTapabl YCbIHFAH Xafaaiaa (6anaHblH AeHCayblK NACNOPTbl KIHE Keslicim wapT
¥acanfaH KyHHeH 3 (yw) KyHTi3benik KyHHeH KelikTipmeit bepinreH 6anaHblH, AeHCaybIK XKafaamnbl
Typasibl aHbIKTaMa YCbiHOaybI);

2) yCbIHbINIFAH Ky»KaTTapfa calikec 6anaHbl MAY-fa Kabblngay ywiH meguuMHanbIK Kapcbl
KepceTinimaepi 6onca;



3) TonTapAa yXbIMAbIK, UMMYHUTETTIH, LUEKTI AeHreniHeH acKaH Kesge (x)ocnapabl NpoduUaakTUKaNbIK,
eKne anmaraH 6ananapabiH, 10% - naH actambl) 6anaHbl Kabblngamaniapi.

29. banaHbl MY-fa TypaKTbl HemMece yakbiTla 6oayFa Ky»KaTrapapbl Kabblagay aHe 6ananapabl
Kabbinaay onapaafbl 60c opbiHaap 60onFaH Kafgaiiaa Kbl 6oibl Ryprisineai.

30. bananapabl Kabblaay KeHiHAeri MEMIEKETTIK KbISMETTI KepceTy maceneniepi 6olbiHLa
KepCeTiNneTiH KbI3aMeTTi bepyLlwiHiH WwewimaepiHe, apekeTTepiHe (apekeTcisairiHe) warbiMm KasaKkcTaH
Pecny6/1MKacbiHbIH, 3aHA4aPbIHA COMKEC KOPCETINIETIH KbI3MeTTi 6epyLli 6acllbICbiHbIH, aTbiHa,
MEMEKETTIK KbI3METTep KepceTy canacbiH bafanay kaHe baKpliay XKeHiHAeri YaKifeTTi opraHfa
6epineai.

KepceTineTiH KbI3MeTTi aNyLUbIHbIH, KOPCETINETIH KbI3MeTTi 6epyLuire Kenin TYCKeH LU afbiMbl
«MemneKeTTiK KepceTineTiH KbiameTTep Typanbl» KasakcrtaH PecnybamKkacol 3aHblHbIH, 25-6a6bIHbIH, 2-
TapMafblHA COMKEC TipKesreH KyHiHeH BacTan 6ec KyMbIC KyHi ilWiHAe KapacTbipblaagbl.

LLIaFbiM KepceTifeTiH KbISMETTi anyLUblHbIH, «XKeKe KabuHeTiHeH» NopTan apKblabl XibepinreH Kesae
KepCeTiNneTiH KpI3meTTi bepyLwi eTiHiWTI eHAey (KeTKi3y, TipKey, opbiHgay Typanbl 6enrinep, Kapay
Hemece KapayaaH bac TapTy Typasbl }Kayan) 6apbICbiHAA *KaHAPTbINATLIH OTiHIL Typasibl aknapaT
KomkeTimai 6onaabl.

MopTan apKblabl WaFbIMAAHY TIPTIOI Typanbl akNapaTTbl MEMIEKETTIK KbI3MeTTep KepceTy macenenepi
6olibiHWa bipblHFali 6alnaHbiC OpTanblfbl aPKbINbl anyfa 60n1aabl.

MeMneKeTTiK KbI3MET KePCeTy canacbiH 6afanay KoHe 6aKblnay KeHiHAEeri YoKiNeTTi OpraHHbIH, MEKEH -
*KaWblHa Kein TYCKEH KepCeTINETIH KbI3METTi anyLWblHbIH, WafbIMbl TipKeAreH KyHiHeH 6actan 15 (oH 6ec)
YKYMbIC KYHI iWiHAEe KapacTbipblaagbl.

Bananapabl Kabblnaay KeHiHAer MeMNEKEeTTIK KbISMETTI KOPCETY HATUXKENEepiMeH KenicrnereH Karaanaa
KepCeTiNneTiH KpI3meTTi anywbl KasakcTaH PecnybamKacbiHbIH 3aHHaMacbiHAa 6enrineHreH TapTinneH
COTKA XKyriHeg,.



MekTenke geninri 6inim
6epy canacblHAa MeMNeKeTTiK
KbI3METTEP KOPCETY KafnaanapbiHa
1-kocbimLia
KepceTineTiH KbI3ameTTi bepyLire

MeKeHKalblHAa TYPaTbIH

(Teri, aTbl, 9KeCiHiH, aTbl
(bap 6onraHaa) (bynaH api—T.A.9.)

(*keKe colikecTeHAipy HOMIpI
(byaaH api — *KCH)
Konbl KyHi, aitbl, Xblabl

OTiHiW
Xbl/bl TyFaH 6anamabl MeKTenke AeniHri yibiMFa Kongama
any ywin (MAY-HbIH, TisinimiHeH TaHAANbIN anblHFaH 4 MeKTenke AeiiHri yibimra aeniH)
Ke3eKKe Ko bl CypaiMblH.

Kana (KeHT, aybin)

OKbITY Tini

MEKTEernKe geninri yibim

MEKTEernKe geninri ynbim

MEKTEernKe geninri yibim

MEKTEernKe geninri ynbim

T.A.9. (bap 6onfaHga)
Xabappgap etemiH, 6ana (KeperiH KepceTy):
1) acKepu KbI3METLLIHIH, OHbIH, ilWiHAE KbI3MET aTKapy Ke3iHAe Ka3a TanKaHHbIH, KanTbiC 60/1FaHHbIH,
Hemece xabap-olWapcbi3 KETKEHHIH 6anachkl (Ky*KaTTbiH KeLipmeci);
2) apHaybl MEM/IEKETTIK OpraH KbI3METKepiHiH, OHbIH, ilIiHAE KbI3MET aTKapy KesiHae Kasa TankaH,
KalTblc 6onFaH Hemece xabap-owapcbi3 KETKEH KbI3MeTKepAiH 6anackl (KyKaTTblH, Kewipmeci);
3) KYKbIK KOpfay opraHaapbl KbI3MeTKep/iepiHiH, OHbIH iWiHAE KbI3MET 6TKepy KesiHae Kasa
TanKaH4apAablH, KaiTbic 6onFaHAapablH HeMece Xxabap-oLwapcbl3 KeTKeHAepAiH 6anacbl (KyKaTTbIH,
Kewipmeci);
4) memnekeTTik enbaberepik 6annaHbIC KbI3METKepPEePiHiH, OHbIH iWiHAE KbI3MET 8TKepy KesiHage
Ka3a TanKaHZ4apAablH, KanTbic 6bonfaHaapabiH Hemece xabap-olwapcbl3 KeTKeHAePAiH 6anackl (KyKaTTblH,
Kewipmeci);
5) MyMKiHAiri weKTeyni 6ana (Ky*KaTTblH, KeLlipmeci);
6) myregekTiri 6ap 6anaHbl Topbrenen oTbipFaH oT6acbiHAH WbIKKaH bana;
7) aTa-aHacblIHbIH, 6ipi myreaekTiri 6ap Tynfa 60/1bin TabblnaTbiH OTHACbIHAH LWbIKKAH 6ana (Ky*KaTTbiH,
Keuwipmeci);
8) aTa-aHaCbIHbIH, KAMKOP/bIFbIHCBI3 KasifaH 6ana;
9) xkeTim bana;
10) Ken 6ananbl oTbackblAaH WbIKKaH 6ana;



11) neparortiH, 6anacsbl;

12) meauuUMHaANbIK Kbi3meTKepaiH 6anachl;

13) xofapblaa aTanfaH caHaTTapAbliH 6ipeyiHe KaTbICTbl emec 60abIiN Tabblnaabi.

(Bmipnik karmaiinap esrepreHae, KeseKTeri oTiHiLWTiH, an-Kyni esrepeai).

MeMeKeTTiK KbI3MeT KepceTy mapTebeci Typasbl xabap/iamanapabl yakTblibl any ywiH MAB-gasbl
TenedoH HoMepi Typasibl ©3eKTi MaNIMETTEPA| KONAayFa, COHAaM-aK bl cabiH MOY-fa Ke3ekKe,
Kongama anyfa MyageniniriH pactayfa MiHAETTEHEMIH.

MeH MeMNEeKETTIK KbI3MET KepceTy, Ke3eK Kypy (Kanbintactbipy) aHe MAOY-aapfa KabbingaHyra
Kongama any KafuaanapbiMeH TaHbICKaHbIMAb! KOHE aKNapaTTbIK XKyhenepae KaMTbl/iFaH, 3aHMeH
KOPFanaTbiH KYNUAHbI KYPauTbiH MaliMeTTepAi NaiganaHyFa KeniceTiHimai (KenicemiH) pactalimbiH.
Konbl KyHi




